3/6/26, 9:46 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - ID 77328

\ ]

¥ EISSON GOMEZ PINILLA <j .gov.co>
UGPP JEISSON GO jogomezp@ugpp.gov.co

ID 77328

11 mensajes

ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co> 20 de mayo de 2026 a las 15:34
Para: JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ
<jegomezc@ugpp.gov.co>

Buenas tardes

Hola Inge, me puedes ayudar por favor asignando este ID a Dorita:

| 77328|RDP-2025-14934 23/09/2025| 7/05/2026|ALIX YADIRA DAZA MARULANDA|34509160 [MAYOR VALOR PAGADO
@DORA VILMA DIAZ ZARATE una vez te lo asigne el inge, puedes crearlo ya que tiene un recaudo del 09/02/2026.

Quedo atenta a cualquier comentario.

Gracias.

Cordialmente,

Profesional Especializado
ot Ana Juliana Castelblanco Galvis
i Subdireccion de Cobranzas
U G P p aca§telblanco@ugpp.gov.co
Teléfono: (601) 4237300
— Calle 26 #69B-45 Piso 8, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

]

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra
dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de
este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de

la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co> 20 de mayo de 2026 a las 16:04
Para: ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>

Cc: MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co>, DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ
<jegomezc@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>

Buenas tardes. Estimada Juliana.
Para informarte que se encuentra asignado y priorizado al usuario en el sistema de la estimada Dora.
Estimados Sefiores Mesa de servicios.

Por favor, crear la peticion a mi usuario jogomezp@ugpp.gov.co, la cual procederé a dar cierre, debido que la gestion de esta
solicitud, se ha realizado con antelacion.

Cordialmente,

Contratista

Jeisson Octavio Gé6mez Pinilla
Direccion de Gestidn de Tecnologias de la
Informacion

jogomezp@ugpp.gov.co

Teléfono: (601) 4237300

Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

[El texto citado esta oculto]

JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ <jegomezc@ugpp.gov.co> 20 de mayo de 2026 a las 16:05
Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje
Para: JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ

Asunto: Re: ID 77328
Fecha: 20/5/26, 16:04:15 GMT-5

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18657409994 11863153&simpl=msg-f:18657409994118... 1/5



3/6/26, 9:46 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - ID 77328
se ha leido el 20/5/26, 16:05:06 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no
su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 20 de mayo de 2026 a las 16:20
Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: MESA DE SERVICIOS DE TI
Asunto: Re: ID 77328
Fecha: 20/5/26, 16:04:15 GMT-5

se ha leido el 20/5/26, 16:20:30 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electronico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no
su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 20 de mayo de 2026 a las 16:26
Para: JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>

Cc: ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, JOSE
EDUARDO GOMEZ CRUZ <jegomezc@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>

¢J
UGPP

Apreciado usuario,

La Mesa de Servicios de Tl le informa que su solicitud fue registrada en nuestro sistema con el No <SD1645744>.

Se procedera a gestionar su solicitud y en caso de ser necesario, algun miembro del equipo de trabajo se comunicara con usted para validar
informacion.

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal https://mesadeserviciostit.
ugpp.gov.co/sm/ess.do o en la linea unica de atencion, Teléfono (601) 5800780.
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3/6/26, 9:46 a.m.

Contacto Portal
telefénico Autoservicio

Linea Gnica de atencion |nttps:/mesadeserviciostit.ugpp.

(601)5800780 gov.co/sm/ess.do

Gracias por contactarnos,

[El texto citado esta oculto]

DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>

Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: DORA VILMA DIAZ ZARATE

Asunto: Re: ID 77328
Fecha: 20/5/26, 16:04:15 GMT-5

Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - ID 77328

Correo Chat
Electrénico Asistido
. Puedes accederdesde
cdsti@ugpp.gov.co | service Manager, enla opcion
Converse con nosotros
Carlos Amaya

Mesa de Servicios de Tecnologia
Av. Calle 26 No. 69B — 45, Bogota D.C.

Teléfono: (601) 5800780

cdsti@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

se ha leido el 20/5/26, 17:02:48 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no

su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones

[El texto citado esta oculto]

noname
1K

GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>

Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ

Asunto: Re: ID 77328
Fecha: 20/5/26, 16:04:15 GMT-5

se ha leido el 20/5/26, 19:23:18 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electrénico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no

su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
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3/6/26, 9:46 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - ID 77328

agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co> 21 de mayo de 2026 a las 10:04
Para: jogomezp@ugpp.gov.co

Tu mensaje

Para: ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS
Asunto: Re: ID 77328
Fecha: 20/5/26, 16:04:15 GMT-5

se ha leido el 21/5/26, 10:04:14 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no
su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ <jegomezc@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 9:21
Para: MESA DE SERVICIOS DE Tl <cdsti@ugpp.gov.co>

Cc: JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, DORA VILMA
DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>, MALORY PADILLA RODRIGUEZ
<mpadillar@ugpp.gov.co>

Buenos dias

se reitera solicitud ya que al dia de hoy no se a creado el tercero solicitado en cobros y este tiene un pago desde febrero lo cual nos
esta presentando problema en la subdireccion financiera

quedo atento a sus comentarios

Cordialmente,
[El texto citado esta oculto]

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 9:37
Para: JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ <jegomezc@ugpp.gov.co>

Cc: JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, DORA VILMA
DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>, MALORY PADILLA RODRIGUEZ
<mpadillar@ugpp.gov.co>

&
UGPP

Apreciado usuario,
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3/6/26, 9:46 a.m. Correo de Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - ID 77328

La Mesa de Servicios de Tl le informa que su solicitud fue registrada en nuestro sistema con el No <SD1648138>.

Se procedera a gestionar su solicitud y en caso de ser necesario, algun miembro del equipo de trabajo se comunicara con usted para validar
informacion.

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal https://mesadeserviciostit.
ugpp.gov.co/sm/ess.do o en la linea Unica de atencion, Teléfono (601) 5800780.

Contacto Portal Correo Chat
telefénico Autoservicio Electrénico Asistido
Linea Unica de atencion |https:/mesadeserviciostit.ugpp . Puedesaccederdesde
: T cdsti@ugpp.gov.co Service Manager, en a opc
ov.co/sm/ess.do o peion
(601)5800780 é Converse con nosotros

Gracias por contactarnos,

Carlos Amaya
Mesa de Servicios de Tecnologia
Av. Calle 26 No. 69B — 45, Bogota D.C.

Teléfono: (601) 5800780

cdsti@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.gov.co

[El texto citado esta oculto]

JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 9:46
Para: MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co>

Cc: JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ <jegomezc@ugpp.gov.co>, ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, DORA
VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>, MALORY PADILLA
RODRIGUEZ <mpadillar@ugpp.gov.co>

Buenos dias. Sefores Mesa de Servicios.

Para aclarar, me pusieron esta peticidén a mi nombre, pero el tema aqui es la creacion del expediente de cobros, para poder
realizar el ingreso del pago desde la aplicacion - Confirma Recaudo. Es lo que esta solicitando el estimado sefor José Eduardo
Gbmez.

Por lo anterior, procedo a realizar el cierre de la peticion, - RF872822 - Re: ID 77328 - por cuanto el titulo con el ID 77328 ya se
encuentra al usuario de la estimada Dora.

Cordialmente,

Contratista

Jeisson Octavio Go6mez Pinilla
Direccion de Gestidén de Tecnologias de la
Informacion

jogomezp@ugpp.gov.co

Teléfono: (601) 4237300

Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogota Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

El mié, 3 jun 2026 a las 9:22, JOSE EDUARDO GOMEZ CRUZ (<jegomezc@ugpp.gov.co>) escribio:

[El texto citado estéa oculto]
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